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Jotta voimme tarjota mahdollisimman hyvaa palvelua, meidan on tarpeen kerata ja kasitella henkilttietoja. Huolehdimme
henkilétietojen suojaamisesta asianmukaisesti.

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, mité henkilGtietoja keraamme, mihin tarkoituksiin niita keradmme, milla tavoin ja
milla perusteilla k&sittelemme niitd seka mita oikeuksia rekisterdidylla on henkilétietoihinsa liittyen.

Asiakas Group Oy ("Rekisterinpitaja”) kasittelee henkildtietoja taman tietosuojaselosteen seké voimassa olevan
lainsdadanndn mukaisesti. Tietosuojaselosteeseen kannattaa tutustua huolellisesti.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Rekisterinpitaja kasittelee henkilotietoja usealla eri perusteella. Henkilbtietojen paaasiallinen tarkoitus on asiakassuhteiden
yllapitdminen, liiketoiminnan kehittdminen ja hoito, laskutus seka palvelun tuottaminen ja sopimusvelvoitteiden
tayttaminen. Henkilbtietoja voidaan kayttdd myds myyntia ja markkinointia varten.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on paaasiassa rekisteroityjen suostumus, sopimussuhde tai Rekisterinpitajan
oikeutettu etu.

Huomaathan, ettéd tarjoamamme palvelu on asiakashankintaa asiakkaillemme. Seka Rekisterinpitdja ettéd Rekisterinpitdjan
asiakkaat lataavat Rekisterinpitajan palvelualustalle henkilotietoja sisaltavia soittolistoja.

Kisiteltavat henkilotiedot

Rekisteriin tallennettavia tietoja voivat olla esimerkiksi:
* etu- ja sukunimi

- yritys, jossa rekisterdity tydskentelee

« titteli

* puhelinnumero

* puheluissa saadut henkildtiedot

* sahkoposti

* osoite

Lista ei ole tyhjentava, ja rekisteriin voidaan tallentaa myds muita rekisterdidyn itsensa Rekisterinpitajalle toimittamia
tietoja.
Saannonmukaiset tietoldhteet

Henkildtietoja keratdan paasaantdisesti hakemistopalveluista, verkkosivujen yhteydenottolomakkeiden, sdhkdpostin,
puhelimen, asiakkuuden aloituksen, asiakastapaamisten ja muiden sellaisten tilanteiden kautta, joissa rekisterodity
luovuttaa tietojaan.

Palvelun suorittamiseksi kerdédmme henkilétietoja sisaltévia soittolistoja myds suoraan asiakkailtamme.

Evasteet ja verkkosivuston analytiikka

Asiakkaita.com kayttaa evasteetonta Vercel Web Analytics -palvelua anonyymien ja koostettujen kayttotilastojen
tuottamiseen. Sivustolla kaytettava LouiseBot-videobotti voidaan toteuttaa kolmannen osapuolen teknologialla, joka voi
kayttaa selaimen paikallista tallennustilaa. Lisatietoja saa Rekisterinpitajalta.

Henkilotietojen kasittelijat ja henkilotietojen luovutus kolmansille

HenkilGtietoja kasittelee Rekisterinpitaja.
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Palveluiden tuottamiseen liittyvaan henkildtietojen kasittelyyn saatetaan kayttda myos ulkopuolisia tietojarjestelmia.
Huolehdimme, etta tietoja kasitellaan luottamuksellisesti tietosuojalainsaddannon edellyttamalla tavalla.

Toimitamme asiakkaalle toimeksiannon toteuttamiseksi tarpeelliset tiedot kontaktoiduista henkildistd, sovituista
tapaamisista ja yhteydenottojen tuloksista. Edellytdmme asiakkailtamme sopimusperusteisesti asianmukaista ja
tietosuojalainsaadantda noudattavaa henkildtietojen kasittelya. Asiakas vastaa omasta rekisteristaan.

Voimme luovuttaa henkilGtietoja myos toimivaltaiselle viranomaiselle lainsaadanndén niin velvoittaessa tai ollessamme
osallisina oikeudenkaynnissa tai muussa vastaavassa oikeudellisessa menettelyssa. Mikali olisimme osapuolena yritys- tai
liketoimintakaupassa, saatamme myds talldin luovuttaa henkilétietoja.

Noudatamme henkilétietojen luovutuksissa aina tietosuojalainsdadantoa.

Henkil6tietojen luovuttaminen ETA-alueen ulkopuolelle

Henkilotietoja kasitelladn paadsaantdisesti Euroopan talousalueen ("ETA”) sisélla. Jos henkilttietoja kasitellaan
ETA-alueen ulkopuolella eikd Euroopan komissio ole antanut vastaavuuspaatosta riittavasta tietosuojan tasosta,
noudatetaan talléin Euroopan komission paatoksen (EU) 2021/914 (muutoksineen) mukaisia vakiosopimuslausekkeita.

Asiakkaamme, alihankkijamme tai kayttdmamme ohjelmistot tai palvelimet saattavat sijaita ETA-alueen ulkopuolella. Jos
henkilétietoja luovutetaan ETA-alueen ulkopuolelle, huolehdimme tietojen siirron lainmukaisuudesta ja riittavista
suojamekanismeista esimerkiksi Euroopan komission mallisopimuslausekkeita kayttamalla.

Henkil6tietojen suojaaminen ja sailyttiminen

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti.
Rekisteritietoja sailytetaan palvelimilla ja niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan
asiaankuuluvasti. Paasya henkilttietoihin suojataan esimerkiksi kayttajakohtaisin tunnuksin, salasanoin ja kayttéoikeuksin.

Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilétietojen
turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden henkildiden toimesta, joiden
tydnkuvaan se kuuluu. Tietojen kayttdoikeus on Rekisterinpitajalla.

Sailytamme henkildtietoja tassa tietosuojaselosteessa maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi niin kauan ja siina
laajuudessa kuin henkilotietojen kayttotarkoitukseen liittyvassa toiminnassa on tarpeellista tai sopimuksen taikka
lainsdadanndn edellyttdman ajan. Sailytysajat vaihtelevat kayttotarkoituksesta ja tilanteesta riippuen, ja lisatietoja
sailytysajoista saa pyytamalla. Pyrimme aika ajoin myds oma-aloitteisesti paivittamaan rekisteroityjen tietoja.

Rekisteroidyn yleiset oikeudet

Noudatamme tietosuojalainsaadannon rekisterdidylle takaamia oikeuksia. Oikeuksien soveltaminen riippuu
yksittaistilanteessa henkilodtietojen kasittelyn kayttotarkoituksesta.

Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasittelemmekd hanen henkildtietojaan, seka saada paasy tietoihin.
Rekisterdidylla on oikeus saada jaljennds henkilétiedoista seka tietosuojalainsaddanndéssa maaritellyt tiedot henkildtietojen
kasittelysta.

Oikeus peruuttaa suostumus

Jos henkilGtietojen kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumus.

Oikeus tietojen oikaisuun

Rekisterdidylla on oikeus vaatia epatarkkojen ja virheellisten henkil6tietojen oikaisua seka tadydentaa puutteellisia
henkilotietoja.

Oikeus tietojen poistamiseen ja tulla unohdetuksi

Rekisterdidylla on tietosuojalainsdadanndn edellytysten mukaisesti oikeus saada henkilétiedot poistetuiksi.

Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Rekisterdidylla on tietosuojalainsdadanndn edellytysten mukaisesti oikeus pyytaa henkildtietojen kasittelyn rajoittamista.
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Oikeus tietojen siirtamiseen

Rekisterdidylla on tietosuojalainsdadannon edellytysten mukaisesti oikeus saada henkilétiedot siirrettya toiselle
rekisterinpitajalle, jos se on teknisesti mahdollista. Oikeutta sovelletaan, kun henkilétietoja kasitelladn automaattisesti,
kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja tiedot koskevat rekisterditya sekd ovat hanen toimittamiaan eika
tietojen siirtdminen vaikuta haitallisesti kolmansien osapuolten oikeuksiin.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya ja olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi
Rekisterdidylla on tietosuojalainsaadannon edellytysten mukaisesti oikeus vastustaa oikeutettuihin etuihin perustuvaa
henkildtietojen kasittelya.

Voimme jatkaa kasittelyd, jos osoitamme kasittelylle huomattavan tarkean ja perustellun syyn, joka syrjayttaa rekisterdidyn
edut, oikeudet ja vapaudet, tai jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.
Rekisterdidylla on aina oikeus vastustaa henkilétietojen kasittelya suoramarkkinointia varten.

Rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkastaan automaattiseen
kasittelyyn, kuten profilointiin. Rekisterinpitajalla on kuitenkin oikeus kieltaytya pyynnosta tietosuojalainsdadannon
soveltuvien poikkeusten mukaisesti.

Oikeuksien toteuttaminen

Rekisterdity voi tehda oikeuksiaan koskevan pyynnon sahkopostitse ylla ilmoitettuun rekisterista vastaavan yhteyshenkilén
sahkopostiosoitteeseen.

Pyynnon yhteydessa tulee antaa riittavat tiedot pyynnon kohdistamiseksi. Voimme tarvittaessa pyytaa lisatietoja
henkildllisyyden varmistamiseksi, jos meilld on perusteltu syy epailld pyynnon esittajan henkildllisyytta.

Vastaamme pyyntdon kohtuullisessa ajassa. Jos emme voi suostua rekisterdidyn pyyntéon, ilmoitamme kieltaytymisesta
ja sen perusteista.

Rekisterdity voi myds aina olla yhteydessa toimivaltaiseen tietosuojaviranomaiseen, mikéli han katsoo henkilbtietojen
kasittelyn olevan tietosuojalainsaadannon vastaista.

Tietosuojaselosteen paivittaminen

Paivitamme tata tietosuojaselostetta tarpeen mukaan seka esimerkiksi lainsdddannon muuttuessa. Tahan
tietosuojaselosteeseen on tasta syysta suositeltavaa tutustua saannaéllisin valiajoin.
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